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PHC dCRM

O aumento da forca de vendas da empresa

O enfoque total na atividade do cliente, através do
acesso remoto a informacao comercial, aumentando
assim a capacidade de resposta aos potenciais

negocios da empresa.
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Principais funcionalidades

- Controlo total da informagao comercial relacionada com cada contacto.

- Introducao e consulta de visitas e tarefas.

- Gestao de visitas e tarefas realizadas ou a realizar com o contacto.
« Consulta e introducao de perspetivas, propostas e encomendas do contacto, ou outros dossiers configurados para o efeito.

+ Gestdo de marcagdes na agenda de cada comercial.

» Consulta das pessoas que fazem parte de um contacto.
« Introducdo de relatérios de visitas.

« Consulta rapida de informagédo sobre um contacto.

+ Gestdo de negdcios perspetivados e efetivos.

« Consulta das comunicacdes efetuadas com o contato e com as respetivas pessoas.

Quem nao aparece, é esquecido!

Os Clientes de uma empresa ndo se encontram dentro das
instalagOes e a relagdo com os mesmos ndo se desenvolve sé
através do contacto telefénico. Nos nossos dias, a forca de
vendas de uma empresa tem que gerir com profissionalismo
e rigor a carteira de Clientes, por forma a gerar mais negocio,
quer seja no exterior ou no interior da organizacéao.

Para isso a empresa tem de apostar, tem de investir, tem de
acompanhar os novos tempos. Nos dias que correm, as forcas
de vendas estdo preparadas para lidar com as situagdes no ter-
reno e ja ndo é necessario voltar ao local de trabalho para inserir
ou visualizar as novidades inerentes a atividade profissional.

Com uma ferramenta de CRM que atue em local remoto, a
empresa vai fornecer aos seus comerciais toda a informacéao
necessaria para aumentar a produtividade e o desempenho
da atividade no terreno. Assim, as oportunidades de negécio
surgem de uma forma mais rapida, o que significa mais visitas
e mais oportunidades de negdcio.

Pretende gerir contactos, perspectivas de negécio e o
dia-a-dia da forca de vendas via Internet?

O mercado alvo desta aplicacao é caracterizado por empresas
com comerciais deslocados ou com atividade demorada no
exterior da empresa.

Contactos

Com o PHC dCRM o comercial tem a possibilidade de contro-
lar e gerir, em local remoto, todos os contactos e negdcios da
sua carteira de Clientes, incluindo:

Consultar toda a informacéo sobre cada contacto e a par-
tir da sua ficha agendar uma nova visita ou observar as
que ja foram realizadas; consultar os produtos que foram
adquiridos; consultar dossiers e analisar um histérico de
acontecimentos;

Pesquisar, de forma rapida, um contacto por nome ou
parte de um nome;

Consultar as pessoas que fazem parte de um contacto

e saber, entre outras informagbes, a sua fungdo, o seu
ndmero interno, etc.;

Consultar todas as comunicacdes com as pessoas dos
contactos;

Controlar as agcdes mais urgentes ou as que se devem
desenvolver a médio prazo;

Definir uma listagem de visitas;

Consultar os negécios em aberto do contacto e introdu-
zir novos negacios;

Consultar as comunica¢des com o contacto.

O responsavel pela forca de vendas da empresa pode pesquisar via Inter-
net quantas visitas é que foram feitas ao mesmo Cliente.

Com este sistema é possivel partilhar a informacdo de uma
determinada conta. Deste modo, qualquer que seja o comer-
cial ou responsavel da empresa, pode saber a todo o momen-
to os assuntos que foram e que estdo a ser tratados com cada
contacto.

Produtos Vendidos

Através da drea de Produtos Vendidos, é possivel obter infor-
macgoes sobre os artigos vendidos a determinado cliente e o
documento que deu origem a venda.

Agenda
As atividades agendadas pelo comercial ja podem ser contro-
ladas fora do posto de trabalho. Assim, com esta aplicagao é
possivel:
« Visualizar a agenda do comercial com uma base semanal;
« Introduzir marcagoes a partir da agenda;
- Consultar as visitas agendadas, a respetiva hora e local;
« Introduzir um relatério de visitas a partir de um local com
acesso a Internet, o qual fica imediatamente disponivel
para o gestor comercial.
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Desta forma, o utilizador deste sistema tem maior apoio no
que diz respeito as suas a¢des didrias e respetivas prioridades,
aumentando a sua eficacia comercial no dia-a-dia.

De uma forma rapida o comercial tem acesso a um calendario
que Ihe permite visualizar toda a sua agenda pessoal.

Dossiers

Por utilizar um sistema de dossiers internos, que podem
ser definidos e configurados pelo utilizador, é permitida a
introducédo de diversos tipos de documentos, o que facilita a
organizacédo da area comercial de qualquer empresa, como
por exemplo:

Perspetivas de negocio;

Requisicdo interna de material;

Pedido de envio de proposta;

Orcamentos;

Ou outro tipo de documento que exista internamente e
que seja necessario introduzir, alterar e/ou consultar via
Internet, pelo utilizador.

Os dossiers internos podem ser associados a negdécios do
contacto, permitindo a atualizagdo automatica do respetivo
status a partir do proprio dossier.

Envio de uma proposta via Internet.

Vendedores

Com o PHC dCRM é possivel aceder a uma listagem com os
nomes dos comerciais da empresa, visualizar em pormenor

os seus dados pessoais e profissionais, qual a sua area de atua-
¢ao, definir se o utilizador é supervisor e se tem acessos para
controlar as dreas de contactos e visitas de outros comerciais.

eNewsletter

A aplicacdo PHC dCRM inclui uma ferramenta de facil e rapida
construcdo de eNewsletters. Através de uma linguagem em
html, j& pode criar os mais diversos contetidos comerciais
(promocdes, anuncios, novos produtos, etc.) e dar a conhecer
0s mesmos a toda a carteira de Clientes. Este novo veiculo de
comunicacdo da-lhe a possibilidade de:

«+ Construir uma listagem de destinatarios para quem vai
enviar a eNewsletter e, assim, poder optar por enviar
informagdes/contetdos diferentes conforme a zona de
atuagao;

- Compor a eNewsletter de forma absolutamente perso-
nalizada;

- Colocarimagens, links para filmes e para publicidade, etc.

Com o envio de uma eNewsletter estd a criar uma ponte de
comunicacdo, estd a aproximar e a criar um lago muito forte
entre o Cliente e a empresa.

Nunca foi tao facil construir e enviar uma eNewsletter para os seus clientes.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

"Com o Software PHC® conseguiu-se automatizar todos
0s processos internos da organizagao, obtendo assim uma
maior produtividade da parte dos utilizadores e conse-
guentemente ganhos de eficiéncia de toda a estrutura,
com vantagens acrescidas para os nossos clientes”.

Dinis Pires, responsavel do Convento do Espinheiro.
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Negdcios

A aplicacdo PHC dCRM disp6e de uma ferramenta que
permite a gestao total dos negdcios da sua empresa. Através
deste ecra pode consultar e acompanhar o circuito de cada
perspetiva de negdcio ou negdcio efetivo.

Todos os documentos e visitas podem ficar agora ligados ao
negdcio respetivo, permitindo a atualizacdo automatica do
status do mesmo. A correta identificacdo e associa¢do das
atividades e documentos aos negdcios, permite criar andlises
que ajudam a determinar o sucesso das estratégias comerciais
adotadas, tempos médios de fecho de negécio, etc.

Diferencas para outras aplicacoes PHC

Este modulo é diferente das restantes aplicacdes PHC para
Windows, ou seja, ndo tem 100% das funcionalidades que
estao disponiveis para o sistema base. Como tal, antes de o
adquirir deve analisar pormenorizadamente se este permite
executar as operacdes que, neste momento, a sua aplicacao
central eventualmente j& executa.

Solucdo Interna

O médulo PHC dCRM é uma aplicagdo com informacgéo
interna da empresa, que s6 pode ser acedido por utilizadores/
colaboradores pertencentes a mesma. Ao aceder a Internet é
solicitado ao utilizador o Nome do Login e a Password.

O que pensam os utilizadores do Software PHC®

“A Quinta Grande, na qualidade de Assisténcia Técnica
Autorizada aos computadores portateis TOSHIBA, necessita
de ferramentas que permitam uma grande facilidade de
adaptacdo, quer a novos tipos de produtos, quer a frequen-
te implementacao de novos processos. Esta maleabilidade
do Software PHC®, conjugada com o enorme potencial de
consulta e andlise de dados, permitiu um melhor e mais
versatil controlo e adaptacdo a dinamica do negécio”.

Anibal Pereira, Administrador da Quinta Grande.

Este documento tem como objetivo descrever as funcionalidades do software. Como estao em constante evolugao, é possivel que as funcionalidades aqui descritas ndo se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular verifique, numa Demonstracdo do Software, se a mesma corresponde ao que necessita.
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Oportunidade x Capacidade x Velocidade = Sucesso no Negdcio

Para saber tudo sobre a PHC, subscreva a “iDirecto”
no sitio da internet em www.phc.pt/idirecto
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